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Stimate Consigliere, 
Stimati Consiglieri, 

vi presentiamo, per esame e approvazione, la richiesta di aggiornamento del preventivo 2023 per 

poter procedere con l’assunzione di un funzionario amministrativo, con ruolo di aiuto contabile, 

presso la nostra Cancelleria comunale. 

 

Potenziamento organico 

Prima di entrare nel merito della richiesta è importante inquadrare la situazione attuale, immutata 

dall’ultima richiesta di potenziamento dell’organico risalente al 2015 (potenziamento ufficio 

contribuzioni del 50%): 

Organico Cancelleria comunale 

Cancelleria / Ufficio controllo abitanti (UCA): 1 x 100%; 

Cassa e contabilità (con ruolo di Vice Segretario): 1 x 100%; 

Contribuzioni: 2 x 50%; 

 

Negli ultimi anni il nostro Comune ha vissuto un aumento demografico tra i più importanti del nostro 

Cantone. Ciò ha avuto un impatto importante sulla mole di lavoro a carico della nostra 

amministrazione comunale. I soli numeri, ovviamente, non sono sufficienti per inquadrare appieno 

la situazione ma sono interessanti per far comprendere l’importante carico amministrativo 

supplementare assunto negli ultimi anni. 

 

  2015 2022 Variazione Variazione % 

Popolazione 2875 3262 387 13% 

Schede salario annuali (dipendenti gestiti) 92 143 51 55% 

Conteggi stipendio annuali 658 798 140 21% 

Fatture registrate 1755 2454 699 40% 

Partite d'imposta (numero di contribuenti) 2687 3020 333 12% 

Arrivi e partenze 326 602 276 85% 

 

Con il controllo delle pratiche svolte agli sportelli (arrivi, partenze, emissione certificati, sussidi e 

contributi, ecc.) è stato altresì constatato un importante aumento dell’afflusso di utenti e, di 

conseguenza, dell’onere di lavoro a carico della nostra Cancelleria. 

 

Con il passaggio a MCA2 il Segretario comunale, in precedenza contabile ma con il sistema MCA1, 

difficilmente potrebbe sopperire ad un’eventuale assenza del contabile poiché non sarebbe poi più 

in grado di dare continuità alle numerose pratiche di cui deve occuparsi correntemente. È pertanto 

urgente porre rimedio quanto prima a tale criticità.  

 

Prima di esporre la problematica alla vostra attenzione è stato fatto un raffronto con altri Comuni 

ticinesi di dimensioni simili al nostro a livello di popolazione. È stata allestita la tabella sottostante, 

dove i dati ricevuti dai Comuni interpellati sono stati anonimizzati in quanto richiesti in via ufficiosa: 
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Analizzando i dati raccolti emerge che, a differenza di altri Comuni, il nostro Ufficio finanze, così 

come l’Ufficio contribuzioni, sono integrati nella Cancelleria comunale. Ciò significa dover assumere 

anche l’onere di numerose richieste telefoniche e allo sportello e non permette quindi di potersi 

dedicare interamente al compito assunto.  

 

La gestione delle imposte interna all’amministrazione, inoltre, comporta la preparazione delle 

richieste d’acconto, dei conguagli, del traffico dei pagamenti (incassi e restituzioni) e l’intera 

procedura di sollecito. I Comuni che delegano il compito al Centro sistemi informativi (CSI) possono 

beneficiare di uno sgravio a livello di organico quantificabile in una figura a metà tempo; per contro, 

il costo annuo per esternalizzare questo servizio ammonta indicativamente a CHF 30'000.-. 

 

Confrontando il personale totale (finanze, contribuzioni, Cancelleria e UCA) è emersa chiaramente 

la sottodimensione attuale del nostro organico. È evidente che tale problematica si accentua 

notevolmente nei periodi di assenza dei collaboratori e anche del Segretario, dal momento che il 

contabile non può essere sempre presente in Cancelleria.  

 

Il potenziamento dell’organico, mediante l’assunzione di un/a funzionario/a amministrativo/a con 

ruolo di aiuto contabile, permetterebbe di avvicinarci alla situazione di altri Comuni e, soprattutto, 

andrebbe a risolvere una situazione attualmente molto critica . 

Evidentemente tale figura andrebbe pure ad intervenire, quando necessario, a supporto della nostra 

Cancelleria comunale che, come da tabella di cui sopra, risulta anch’essa attualmente fortemente 

sottodimensionata. 

Visto quanto precede, pur considerato che l’attuale Regolamento organico dei dipendenti delega la 

regolazione delle funzioni al Municipio, riteniamo importante coinvolgere il Consiglio comunale già 

allo stato attuale. 

A livello finanziario, la nuova figura professionale andrebbe a collocarsi nella classe salariale 4 

(minimo CHF 57'779.00 / massimo CHF 89'788.00). La collocazione sarà meglio definita 

nell’Ordinanza municipale concernente la classificazione delle funzioni dei dipendenti sulla base dei 

titoli di studio posseduti e dell’esperienza acquisita in funzione analoga. 

 

Conclusioni 

Il Municipio è cosciente che si tratta di una richiesta importante, soprattutto in considerazione 

dell’importante volume di investimenti da sostenere nei prossimi anni. È tuttavia doveroso prendere 

atto della necessità di potenziare l’organico per far fronte ai sempre maggiori oneri amministrativi 

che il nostro Comune è chiamato a sostenere. Tenero-Contra negli ultimi anni è cambiato in modo 

importante e ciò è ben visibile a tutti. Verosimilmente l’assunzione sarà ultimata nel 2024 ma a titolo 

cautelativo si propone un aggiornamento del preventivo 2023 prevedendo l’entrata nella funzione a 

partire dal mese di dicembre dell’anno corrente. 

Comune

Ufficio finanze e 

contribuzioni 

integrato nella 

Cancelleria?

Gestione 

imposte 

interna

Personale totale 

(finanze, contribuzioni, 

Cancelleria, UCA)

Tenero-Contra Sì SI 300%

Comune 1 No SI 550%

Comune 2 No SI 550%

Comune 3 No NO (CSI) N.D.

Comune 4 No NO (CSI) 350%

Comune 5 Sì NO (CSI) 520%200%

230% 5 persone (non raffrontabile)

350% 200%

200% 150%

320%

Ufficio finanze e 

contribuzioni

200%

Cancelleria, UCA

230% 320%

100%
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Visto quanto precede vi invitiamo a voler risolvere: 

 

PROPOSTA DI RISOLUZIONE 

 

1. È approvato l’aggiornamento del Preventivo 2023 che, con l’assunzione di un/a 
funzionario/a amministrativo/a con ruolo di aiuto contabile comunale, cambierà nel modo 
seguente: 

• Totale uscite CHF 13'894’195 (precedentemente CHF 13'887’195); 

• Fabbisogno d’imposta CHF 6'735'200.35 (precedentemente CHF 6'728'200.35). 

2.  Il moltiplicatore d’imposta per l’anno 2023 è mantenuto al 93% dell’imposta cantonale 
base del medesimo anno. 

 

Con ossequio. 

 

 

 PER IL MUNICIPIO DI TENERO-CONTRA 

 Il Sindaco: Il Segretario: 

 f.to Marco Radaelli f.to Nicola Maggetti 

 


